


Parte I: Escopo estratégico 
 
1. Entendendo a cadeia de suprimentos 
2. Planejamento estratégico na cadeia de 
suprimentos 
3. Administração de riscos da cadeia de 
suprimentos 
4. Processos de negócio da cadeia de 
suprimentos 
5. Métricas da cadeia de suprimentos 
 
Parte II: Logística na cadeia de 
suprimentos 
 
6. Transporte na cadeia de suprimentos 
7. Desenho de redes de distribuição 
8. Planejamento e gestão de estoque 
 
Parte III: Planejamento de operações e 
vendas (S&OP) 
 
9. O processo S&OP 
10. Administração de produtos e serviços 
11. Administração da procura 
12. Administração dos suprimentos 
13. Integração e reconciliação 
 
P a r t e I V :  A d m i n i s t r a ç ã o d e 
r e l a c i onamentos na c a de i a de 
suprimentos 
 
14. Administração de relacionamentos 
15. Administração de relacionamentos 
com clientes 
16. Administração de relacionamentos 
com fornecedores 
17. Ferramentas de colaboração 

Parte V: Tecnologias da informação na 
cadeia de suprimentos 
 
18. Administração de informações 
19. Sistemas de informação para cadeia 
de suprimentos 
20. Comércio Eletrônico 
21. Recomendações para seleção de TI 
para cadeia de suprimentos 
 
Parte VI: Programas de melhoria da 
cadeia de suprimentos 
 
22. Six Sigma 
23. Lean 
24. Lean Six Sigma 
25. Teoria das restrições 
26. DDMRP 
 
Parte VII: Contabilidade operacional da 
cadeia de suprimentos 
 
27. Principais indicadores de desempenho 
financeiro 
28. Sistemas de custeio 
29. Contabilidade de fluxo 
 
Parte VIII: O papel do administrador da 
cadeia de suprimentos 
 
30. Evolução da administração da cadeia 
de suprimentos 
31. Liderança 
32. Administração de mudanças 
33. Avaliação e administração de projetos 

Curso de preparação para 
O exame de Certificação CSCM 



Programa ideal  
para: 

§ Profissionais da cadeia de suprimentos empoderados para tomar decisões estratégicas. 

§ Organizações que desejam melhorar sua vantagem competitiva fornecendo aos 
executivos uma perspectiva holística da cadeia de suprimentos. 

§ Pessoal liderando transformações na cadeia de suprimentos dentro de suas 
organizações. 

§ Gerentes de alto nível, empreendedores e consultores de negócios. 

O Curso Online inclui: 

§ Plataforma online disponível 24/7 

§ Vídeos com explicações dos tópicos 

§ Material do curso em formato PDF 

§  Interação com o instrutor através de 
mensagens privadas e painel de discussão 
aberto 

§ Teste de auto-avaliação em cada um dos 
módulos de aprendizagem 

§ Exame de certificação internacional (70% 
necessário para a aprovação) 

O Curso Presencial ou 
In-house inclui: 

§ Material impresso do curso 

§ Teste de auto-avaliação antes do exame 
de certificação 

§ Exame de certificação internacional (70% 
necessário para a aprovação) 

§ Relatório final do grupo (curso In-House) 



Assuma o controle 
do seu futuro 

Os programas de treinamento e 
certificação da ISCEA fornecem o 
conhecimento necessário para melhorar 
os processos da cadeia de suprimentos e 
sua carreira. 

Obtenha as melhores 
oportunidades de 
emprego 

75% dos empregadores preferem 
contratar profissionais certificados para 
a área de Supply Chain. Os profissionais 
certificados pela ISCEA obtêm os cargos 
melhor remunerados. 

Seja reconhecido 
mundialmente 

A ISCEA é a autoridade global em 
validação de carreiras na cadeia de 
sup r imentos , com p rofi s s i ona i s 
certificados em 68 países em 6 
continentes. 



É uma grande oportunidade de realmente aprender sobre Supply Chain, tecnologia e 
estratégia. 
- Michael Atwater, Entergy Corporation 
 
Coloca você no contexto das novas tendências da cadeia de suprimentos. 
- Donny Paniagua Ruiz, Florida Ice and Farm Company 
 
Foi uma ótima experiência, apesar de tantos anos de serviço aprendi muito. 
- Neven Mladina, Kellogg Brown & Root 
 
Reuni muitas informações e idéias para implementar em nossos projetos de negócios 
atuais. 
- Shino Thomas, Theodore Wille Intertrade 
 
O curso oferece uma perspectiva diferente. Esclarece conceitos anteriormente eu percebia 
como muito complexos. 
- Zamira Alfonso, Axionlong 
 
Minhas expectativas foram atendidas. O conteúdo é atualizado e fornece uma boa 
perspectiva da cadeia de suprimentos. 
- Diana Díaz Porras, Colombina 
 
É um curso prático. Consegui melhorar minhas habilidades e meus conhecimentos. Eu 
recomendo! 
- Rosa Ortiz, General Motors 
 
Entrega uma boa quantidade de conhecimento. 
- Robinson Alejandro Prieto Camelo, Bimbo Group 
 
Muito bom, de nível superior! 
- Waldemar Núñez, Instituto de Electricidad de Costa Rica 
 
O conteúdo é concreto e preciso. Empodera-lhe para influenciar as decisões corporativas. 
- Amalia Sepúlveda, Independence 
 
Eu o recomendo tanto para quem precisa aprender o básico quanto para quem trabalha 
com os conceitos diariamente. 
- Carolina Sánchez Barrantes, Freudenberg Medical 
 
Aprendi que qualquer problema pode ser abordado de diferentes ângulos, desde que nos 
concentremos na satisfação do cliente e na estratégia organizacional. 
- Rodrigo Alan González Silva, Tyson Foods 

Sobre os cursos preparatórios da ISCEA 



A ISCEA (International Supply Chain Education Alliance) foi a primeira organização em 
certificar profissionais de ”Supply Chain" em todo o mundo; e continua sendo a autoridade 
mundial para validar conhecimentos em "Supply Chain", com milhares de profissionais 
certificados que obtêm salários de primeiro nível. 
 
A missão da ISCEA é fornecer conhecimento completo de Supply Chain para profissionais 
da cadeia de suprimentos nas indústrias de manufatura e serviços por meio de educação, 
certificação e reconhecimento; impulsionando as carreiras dos profissionais e aumentando 
a rentabilidade das empresas nas quais trabalham 
 

 
 

www.iscealatinamerica.org 
 
 
 
 
 
 

Sobre a ISCEA 


